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La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una de las  mayores organizaciones 

internacionales de cooperación sin ánimo de lucrodel mundo. Su origen se remonta al siglo XVI  

y está presente en 50 paises de los cinco continentes. 

Está formada por 1.331 Hermanos, más de 40.000 colaboradores, entre trabajadores y voluntarios, y 

más de 300.000 benefactores – donantes.

La Orden desarrolla y transmite un proyecto de asistencia que tiene como eje central la acogida y 

atención a personas enfermas y necesitadas en todo el mundo. 
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Nace con el propósito estratégico de normalizar 
definitivamente los servicios de salud mental en la 
comunidad, y de la unión de...........

Porqué Parque Sanitario?



Área 
Hospital 
General

Área de
Discapacidad 

Intelectual

El Parque Sanitario representa una 
oportunidad y un reto, ya que cuenta con 
la cohesión de 4 grades áreas

Un reto

Área 
Servicios de 
Salud Mental

Área 
Sociosanitaria

atención 
integral

1.500 profesionales en  red
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Agenda del terapeuta

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Programación de visita

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Consulta del terapeuta

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Historial Clínico

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Evolutivo

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Visita

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Exploración Psicopatológica

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Prescripción Farmacológica

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Curso Clínico

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Receta Automatizada

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general



Unidosis

Historia Clínica de Salud Mental: Visión general
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� Aporte de valor añadido

� Orientación al cliente

� Participación de la Dirección

� Requerimientos bien definidos

� Disponibilidad de los usuarios

� Experiencia del equipo de desarrollo

� Aprovechamiento de tendencias tecnológicas 
probadas y seguras

Factores de éxito 
del desarrollo e 
implantación de 

un proyecto 
informático:

Claves del Éxito del Proyecto



� Requerimientos mal definidos Factores de fracaso 
del desarrollo e 

implantación de un 
proyecto informático:

Claves del Éxito del Proyecto



� Requerimientos mal definidos 
� Ausencia de metodología de desarrollo

Factores de fracaso 
del desarrollo e 

implantación de un 
proyecto informático:

Claves del Éxito del Proyecto



� Requerimientos mal definidos 
� Ausencia de metodología de desarrollo
� Expectativas irreales

Factores de fracaso 
del desarrollo e 

implantación de un 
proyecto informático:

Claves del Éxito del Proyecto



� Requerimientos mal definidos 
� Ausencia de metodología de desarrollo
� Expectativas irreales
� Dificultad de diálogo entre usuarios y técnicos

Factores de fracaso 
del desarrollo e 

implantación de un 
proyecto informático:

Claves del Éxito del Proyecto



� Requerimientos mal definidos 
� Ausencia de metodología de desarrollo
� Expectativas irreales
� Dificultad de diálogo entre usuarios y técnicos
� Cambio de los requerimientos durante el desarrollo del proyecto
� Vinculación insuficiente de los usuarios al proyecto
� Control insuficiente sobre la realización del proyecto
� Resistencia a identificar y exponer los problemas
� Falta de apoyo de la dirección
� Incompetencia tecnológica
� Carencia de recursos
� Objetivos poco claros
� Calendarios Irrealizables
� Nueva tecnología

Factores de fracaso 
del desarrollo e 

implantación de un 
proyecto informático:

Claves del Éxito del Proyecto
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Informes Automatizados

Los informes recogen 
automáticamente 
información del 
historial clínico.

Incentivamos así que 
los profesionales 
escriban en la 
Historia Clínica 
Informatizada.

Funcionalidades que aportan valor



Integración con los Procesos de la Organización

La Historia Clínica 
Informatizada y los 
procesos de la 
Organización 
deben estar en 
línea

Funcionalidades que aportan valor



Comunicación a los 
profesionales de su 

propia actividad 
asistencial

Informe de Actividad Asistencial

Funcionalidades que aportan valor



Facilita el reparto de funciones

Desarrollo modular

Funcionalidades que aportan valor



Escalas

Integración de otras herramientas dentro de la aplicación

Funcionalidades que aportan valor



Plan de Cuidados de Enfermería

Integración de otras herramientas dentro de la aplicación

Funcionalidades que aportan valor



Mapa de Camas

Desarrollo de funcionalidades que 
faciliten el trabajo del profesional

Funcionalidades que aportan valor
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Envío de avisos automáticos por mail. Ejemplos:

• Cuando un paciente ingresa en Hospitalización, se envía un mail 
a los terapeutas de comunitaria que tienen programada visita, para 
que puedan anularla

• Envío al gestor de casos asignado a un paciente de toda la 
actividad clínica registrada 

• Aviso cuando un paciente lleva más de N días sin ser visitado en 
hospitalización

• Envío de aviso si un paciente cumple determinadas 
características diagnósticas, para incluirlo en ciertos programas

• Envío de ciertos cambios de medicación al servicio de Farmacia

• etc.

Sistemas de Aviso y Ayuda



Objetivos:
• Reducir los no presentados a visita
• Proporcionar a los pacientes el servicio de 
recordatorio de visita
• Disponer de un sistema adicional de 
comunicación con el paciente

Número de SMS enviados al año:   54.000

Porcentaje de no presentados a primera visita:

Antes de la puesta en 
marcha del sistema:

24%

Después de la puesta en 
marcha del sistema:

17%

Le recordamos 
que el martes 
24/11/09 tiene  
visita 
programada en 
CSM EL PRAT a
las 10:30 en 
Rambla Verge de 
la Mercè, 1. 
Tel. 931234567.

Sistemas de Aviso y Ayuda
Envío de aviso de visita programada por SMS



Formación on-line: Moodle

Sistemas de Aviso y Ayuda
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Atención domiciliaria: acceso desde portátil

Acceso Remoto a la Historia Clínica



HCI

Visitas realizadas, anuladas, no 
presentadas, programadas, altas.

Visitas informadas (campo curso clínico)

Gestores de casos: Acceso desde BlackBerry

Acceso Remoto a la Historia Clínica
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Listados Personalizables

Facilitamos a 
TODOS los 
profesionales la 
obtención de 
listados 

Explotación de Datos



Datawarehouse

Historia 
Clínica 

Informatizada

RRHH

Contabilidad

Gestión de 
mantenimiento 
y Sistemas de 
Información

Rehabilitación
Docencia

Portal del 
Profesional

Cocina

Control de 
accesos

Procesos de carga

Consulta

Datawarehouse: Almacén de Datos

Explotación de Datos

Control de 
gestión

Gestión de 

compras y 

almacenes



Acceso al Datawarehouse:

Explotación de Datos
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Desde Parc Sanitari Sant Joan de Déu prestamos el servicio de 
Historia Clínica Informatizada a otras Organizaciones:

• sin necesidad de que dichas organizaciones dispongan de  
infraestructura informática.

• facturando en función del uso (número de profesionales que 
han utilizado la aplicación)

Organización Profesionales Visitas
Parc Sanitari Sant Joan de Déu 1.183 258.237
Área Penitenciaria 207 57.630
SJD Lleida (Almacelles y SEMIPE) 132 76.631
CSMIJs Hospital Infantil 83 46.620
Fundació Hospital Sant Pere Claver 50 36.228
SJD Serveis Sociosanitaris 39 27.586
Total: 1.694 502.932

Uso anual 
de la 
aplicación:

Historia Clínica Informatizada como Servicio
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Sistema de escaneado de documentos

Los documentos 
escaneados están 
accesibles en 
formato PDF desde 
el Historial Clínico 
Informatizado

Digitalización de Documentos



Documentos que se guardan en otros formatos 
(excel, word, etc.)

Se han diseñado algunas plantillas en Excel o 
Word, para guardarlas en el historial del paciente:

• Exploración social

• Solicitud de ingreso en unidad de rehabilitación

• Plan Terapéutico Individual

Digitalización de Documentos
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• Desarrollando procedimientos de replicación de datos entre ambas Bases de 
Datos.

Objetivos:

¿Cómo?

Indicador:

• Evitar volver a introducir datos que ya se han solicitado al paciente
• Que las Historias Clínicas Informatizadas de Salud Mental y Hospital General 
compartan la misma base de datos administrativos de pacientes. Es el primer paso 
necesario para compartir datos clínicos y de farmacia.

• 13.000 historiales clínicos duplicados entre Salud Mental y Hospital General

Replicación

Integración de Datos Administrativos



• Facilitar la continuidad asistencial, compartiendo los datos clínicos 
necesarios entre profesionales de Salud Mental y Hospital General

• Evitar duplicar pruebas y tareas de introducción de datos

• Desarrollando en cada una de las aplicaciones (Salud Mental y Hospital 
General) un visor para consultar estos datos desde la otra aplicación.

Objetivos:

¿Cómo lo haremos?

Compartir datos clínicos entre Salud Mental y Hospital General



¿Qué información facilitará el Hospital General? 

Compartir datos clínicos entre Salud Mental y Hospital General



¿Qué información facilitará Salud Mental? 

Compartir datos clínicos entre Salud Mental y Hospital General



MUCHAS GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN

Para más información: 
http://hci.pssjd.org

Francisco Mochón Duro
fmochon@pssjd.org


